NOVESTA

VRATENIE TOVARU

Ak Vam velkost topanky nesadne, alebo ste sa rozhodli pre int farbu, alebo model z nasej kolekcie, ni¢ sa nedeje. Mate moznost vratit
tovaru u nas bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dna, ked Vam zasielka dorazila. Vratenie je skutocne jednoduché.

Poslite nam nenoseny a neposkodeny tovar s originalnymi visackami a neznehodnotenym obalom spat na adresu:

=11 ©EXPANDECO - Topanky E-shop s.r.o, Frana Krala 16, 966 81 Zarnovica, Slovenska republika
spolu s tymto formularom a my sa o vSetko postarame.

Udaje zakaznika:

islo objednavky Meno a priezvisko / obchodné meno

Telefon E-mail

Bankové tdaje (nutné vypnit iba ak bola platba na dobierku)

Vratenie kdpnej ceny na IBAN SWIFT

VRACIAM NASLEDUJUCI TOVAR Dévod
Nazov Velkost Farba ABCDE

Lot
Qoo
Qoo
Qoo

A. Zla kvalita B. Na monitore vyzeral produkt inak C. Velkost sediinak D. PriSiel mi nespravny tovar E.Iné

Datum Podpis zakaznika

Ako postupovat pri vrateni produktov:

1. Vzdy mate pravo odstupit od kiipy do 14 dni, a to bez uvedenia dévodu. Lehota na odstupenie sa za¢ina driom dorucenia posledného tovaru z vasej objednavky.

2. Vyplnte formular pre vratenie tovaru (nezabudnite vyplinit dévod vratenia, ktory najlepsie vystihuje, preco tovar vraciate).

3.Nenoseny a nepouzity tovar viozte do pévodnej Skatule spolu s vypinenym formuldrom. Krabicu vhodne zabalte, aby pri preprave nedoslo k jej poSkodeniu ¢i poSkodeniu jej obsahu.
K tomuto Gcelu najlepsie posluzi obalové félia, papier, ¢i vacsia krabica. (Neprelepujte prosim originalnu krabicu od topanok, ktoru by ste tym znehodnotilil). Upozoriiujeme, ze formular
na vratenie musi byt vzdy prilozeny k tovaru. Uistite sa, Ze ste vo formulari uviedli aj €islo U¢tu (v tvare IBAN) pre finanéné nahrady za vratenie tovaru.

4. Zaslite tovar na adresu: EXPANDECO - Topénky E-shop s.r.o., Fraia Krala 16, 966 81 Zarnovica, Slovenska republika

5.V ziadnom pripade neposielajte tovar na dobierku. V tom pripade nebude tovar prevzaty! (Odpori¢ame zaslat tovar napriklad doporucene a poistit na cenu tovaru). Naklady spojené
so zaslanim tovaru spat na nasu vyssie uvedenu adresu hradi vzdy zékaznik.

6. Po prijati zasielky a kontrole tovaru Vam vratime na vami uvedeny Uéet peniaze za tovar. DOLEZITE: Ako uz bolo spomenuté, kupujlici/zakaznik zaplati/znasa vietky naklady na dopravu
suvisiace s vratenim tovaru.

Dolezité informacie:
1. Produkt, ktory vraciate musi byt novy, nesmie byt zni€eny ¢i opotrebovany.
2.Néklady za odoslanie produktu hradi zakaznik.



