VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Definicia pojmov

1.1 ,Predévajdci’ sa rozumie spolo¢nost Topdnky E-shop s. r. o, so sidlom Grdsslingova 4, 811 09
Bratislava,Slovensko, identifikacné &islo 35 685 913, zapisand v Obchodnom registri Okresného sddu
Bratislava |, vovlozke &.10594/B, oddiel Sro,

12 ,E-shop” sa rozumie internetovy obchod umiestneny na internetovej strénke
https://www.novesta.sk,

1.3 ,Kupujlci” sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord prostrednictvom E-shopu odoslala
Predévajucemu objedndévku,

1.4 ,Spotrebitel” sa rozumie fyzickd osoba, ktor& pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v rémci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania,

15 ,Zmluva” - kdpna zmluva o predaji tovaru na internetovom obchode uzavretd medzi
Predavajucim a Kupujacim. K uzavretiu Zmluvy dochddza potvrdenim objedndavky elektronickou

formou (e-mailom) zo strany Preddvajaceho Kupujacemu.

2. Uvodné ustanovenia

2.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujua podmienky predaja produktov znacky NOVESTA
na E-shope a sU neoddelitelnou sucastou vSetkych zmlav uzatvaranych medzi Preddvajacim a
Kupujacim.

2.2 Kazdy Kupujdci je povinny obozndmit sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, a to
eSte pred odoslanim objedndvky. Zadanim objedndvky Kupujlci potvrdzuje svoj sdhlas s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.3 Kontaktné Gdaje Preddavajuceho pre Ucely uplatnenia prdv, vratane uplatnenia reklamdcie,
podania staznosti alebo iného podnetu, sG nasledovné:

Preddavajuci: Topdnky E-shop, s.r. o.

Sidlo: Grésslingova 4, 811 09 Bratislava

Adresa pre vrdatenie tovaru: EXPANDECO - Topdnky E-shop s.r.o, Frana Krala 16, 966 81 Zarnovica,

Slovensko

Telefébnne &islo: +421233 006 793

E-mailovd adresa: eshop@novesta.sk

3. Objednavka a uzavretie Zmluvy

3.1 Preddvajuci ponuka tovar uvedeny v E-shope. Kupujuci si mdZze ponukany tovar objednat
prostrednictvom E-shopu. Preddvajici nie je povinny s Kupujacim uzatvorit Zmluvu.

3.2 Kupujici objedndva tovar elektronicky — kliknutim na tlac¢idlo ,Do kosika” a ndésledne riadnym

vyplnenim elektronického objedndvkového formuldra, ktory odoSle Preddvajucemu. Kupujdci je



povinny pri objednani tovaru uvadzat pravdivé a Uplné ddaje.

3.3 Spotrebitel odosle objedndvku stlacenim tlacidla ,Objednaj - Objedndvka s povinnostou platby”.
3.4 Bezodkladne po zadani objednévky potvrdi Preddvajaci Spotrebitelovi prijatie objednavky.

3.5 Preddvajlci bezprostredne pred odoslanim objednévky informuje Spotrebitela vyslovne,
jednoznacne a zrozumitelne spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikécie o
(i) hlavnych viastnostiach tovaru alebo o charaktere sluzby, (i) celkovej cene vratane véetkych dani,
ndkladov ako aj poplatkov za dopravy, (ji) dizke trvania Zmluvy, ak ide o zmluvu na dobu uréitd, a
(iv) minimainej dizke trvania zavézkov Spotrebitela.

3.6 Pri predaji tovaru je kazdd ponuka limitovand mnozstvom tovaru, ktory mdé Preddvajaci k
dispozicii. Po potvrdeni objedndvky je Preddavajici oprévneny ozndmit Kupujicemu, Ze tovar je

vypredany; takéto ozndmenie sa povazuje za odstUpenie od Zmluvy zo strany Predéavajaceho.

4. Platobné podmienky a dodacie podmienky

4.1 Kupujici je povinny zaplatit Predévajicemu cenu uvedenU v E-shope pri konkrétnom tovare.
Cena je uvedend vratane DPH ako aj inych dani a poplatkov, bez ndkladov na dopravu. Kone€nd
cena vrdtane ndkladov na dopravu bude KupujGcemu vyobrazend v sumdre objedndvky pred
odoslanim objedndvky a bude uvedend aj v potvrdeni o prijati objedndvky.

4.2 Pripadné akciové zlavy platia len pre tovar vyslovne oznaceny v akciovej ponuke Preddvajuceho,
a to len do vypredania zasob takéhoto tovaru.

4.3 Kupuijuci si zvoli jeden z nasledovnych spésobov platenia ceny tovaru:

a) dobierka — Kupujlci zaplati cenu pri prevzati tovaru prepravcovi, cena dobierky je 1 EURO,

b) prevodom na G&et Preddavajiceho,

c) Paypal,

d) online platobnou kartou,

e) SporoPay,

f) ePlatby VUB,

g) TatraPay,

h) Postovd banka,

i) Viamo.

4.4 Predavajuci si spini svoju povinnost dodat Kupujdcemu tovar tym, Zze ho odosle prostrednictvom
Predévajldcim vybraného prepravcu na miesto dodania uvedené v objedndvke Kupujlceho.

4.5 Preddvajuci dodd Kupujucemu objednany tovar v lehote zdvislej od dostupnosti tovaru a
prevadzkovych moznosti Preddvajdceho, pri¢om obvykld lehota dodania je do 30 (tridsat)
pracovnych dni. Kupujuci berie na vedomie, Ze tato lehota je len orientaénd a nezavézna.

4.6 Preddvajici doddva tovar na Gzemi Slovenska.

4.7 V pripade objedndvky tovaru za sGhrnnd cenu aspon 100 EUR vratane DPH Kupujlci nehradi
ndklady na doddvku tovaru v rémci Gzemia Slovenskej republiky. V pripade objedndavky tovaru za

sGhrnna cenu aspon 3 000 KC vratane DPH nehradi Kupujaci ndklady na dodévku tovaru v rémci



Gzemia Ceskej republiky. Tym nie je dotknutd povinnost Kupujuceho platit cenu dobierky.

4.8 Ustanovenie ods. 4.3 pism. a) plati len pre dodavky tovaru na Gzemi Slovenskej republiky. Pre
doddavku tovaru do zahrani¢ia dohodne Preddvajici s Kupujlcim osobitné dodacie podmienky.

4.9 Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste uvedenom v objedndvke. Pri prevzati tovaru je
Kupujaci povinny doékladne skontrolovat tovar aj jeho obal a potvrdit svojim podpisom prevzatie
tovaru. Ak Kupujdci zisti, Ze obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny ozndmit to prepravcovi
a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho

prevzati, je Kupujlci povinny vyhotovit s prepravcom zdznam o poskodeni tovaru.

5. Reklamacie

5.1 Spotrebitel je povinny uplatnit poZadovany spésob vybavenia reklamdcie najneskdr pri
predloZzeni Reklamacného formuldru, ktorého vzor je dostupny na strdnke E-shopu v sekcii
Reklamacny poriadok.

5.2 Dalsie informdcie o postupoch vybavovania reklamdcii tovaru, vratane informdcii o ndrokoch
Kupujdceho upravuje Reklamacény poriadok Preddvajuceho dostupny na webovej strdnke E-shopu v

sekcii Reklamacény poriadok.

6. Pravo odstuapit od Zmluvy

6.1 Spotrebitel md& pravo odstlpit od Zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Lehota 14 dni sa
pocita odo dna:

(i) prevzatia vetkych casti objednaného tovaru Spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou s
vynimkou dopravcuy,

(ii) prevzatia tovaruy, ktory bol dodany ako posledny v pripade, ak sa tovar dod@va oddelene.

6.2 Pravo odstUpit od Zmluvy sa nevztahuje na nasledovné:

(i) na tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, tovar vyrobeny na mieru alebo
tovaru ur€eného osobitne pre jedného Spotrebitelq,

(i) na tovar, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

(i) na tovar alebo sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory Predavajaci
nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie.

6.3 Pravo odstlpit od Zmluvy mdze Spotrebitel uplatnit u Preddvajuceho prostrednictvom
jednoznacne formulovaného vyhlasenia odstupit od Zmluvy na adrese uvedenej v ¢lanku 2.3.
Spotrebitel mdze pouzit formuldr na odstlpenie Zmluvy.

6.4 Lehota na odstUpenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanud, ak ozndmenie o odstlUpeni od
Zmluvy bolo odoslané Preddvajucemu najneskér v posledny den lehoty.

6.5 Ak Spotrebitel vyuZije pravo na odstlpenie od Zmluvy, Preddvajdci je povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstapeni od Zmluvy vrdtit

Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade Zmluvy alebo v sQvislosti s fou. Na



vratenie platieb vyuzije Preddvajlci rovnaky spdsob, aky pouZzil Spotrebitel pri svojej platbe, pokial
sa strany nedohodnu inak. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, zndsa iba ndklady na vrétenie tovaru
Predé@vajacemu alebo osobe poverenej Predévajicim na prevzatie tovaru.

6.6 Preddavajuci nie je povinny vratit Spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny alebo
kym Spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spét Predévajacemu.

6.7 Spotrebitel zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rémec zaobchddzania potrebného na zistenie viastnosti a
funk&nosti tovaru.

6.8 V pripade ak je predmetom Zmluvy na dialku poskytovanie sluzieb a Spotrebitel odstupi od
Zmluvy, je Spotrebitel povinny uhradit Preddvajucemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie. Cena
za skuto€ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v

Zmluve.

7. RieSenie sporov

7.1 Spotrebitel mé pravo:

a) obrétit sa na Preddvajlceho so Ziadostou o ndpravuy, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Predévajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze Predavaijici porusil jeho préva,
b)podat navrh na zacatie alternativneho rie§enia sporu, ak Preddvajuaci na ziadost podia
predchddzajiceho odseku odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

7.2 Orgdnom dozoru a jednym zo subjektov alternativnheho rieSenia sporov je Slovenské obchodnd
inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27. Spotrebitel méze podat néavrh na riesenie sporov s
vyuzitim  online platformy, ktord je dostupnd na nasledujGcom webovom  sidle:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.Zavereé¢né ustanovenia
8.1 Tieto obchodné podmienky sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dia: 1. 2. 2021.



